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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
Ucinnost od 1. 6. 2025

Prevadzkovatelom osobnych udajov podfa § 5 pism. o) zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a €l. 4 ods. 7 Nariadenia GDPR je spoloCnost’ Health Brands s.r.o., Nad
Lesem 77, 251 65, Ondfejov — Turkovice, Ceska republika, IC0: 29035112, DIC:
CZ29035112 (dalej len ,prevadzkovatel”).

Kontaktné Udaje prevadzkovatela:
Nad Lesem 77, CZ - 251 65 Ondfejov - Turkovice
E-mail: info@rehasport.cz
Telefén: +420 800 200 900

1. Aké osobné udaje spractivame a na akom pravnom zaklade
Spracivame len tie osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na vybavenie VaSej objedndvky,
registraciu uCtu, komunikaciu, marketing a zlepSovanie sluzieb.

Osobné udaje, ktoré spracivame:

e identifikaCné a kontaktné Udaje (napr. meno, adresa, e-mail, telefénne Cislo),
e dodacie a platobné udaje,

e informacie o objednavkach a preferenciach,

e analytické a cookies Udaje na zaklade suhlasu.

Pravne zaklady spracuvania:

plnenie zmluvy (napr. vybavenie objednavky),

e plnenie pravnych povinnosti (napr. dafové a uétovné predpisy),
opravneny zaujem prevadzkovatela (napr. Statistiky, Ziadosti, zakaznicka
podpora),

e suhlas dotknutej osoby (napr. newsletter, cookies).

2. Na aky ucel VaSe udaje pouzivame
VaSe osobné udaje spracivame najma na tychto uCeloch:

e registracia a sprava uctu,

e spracovanie objednavky, doruCenie tovaru, reklamacie a vyratky,
e zasielanie informacii o stave objednavky,

e komunikacia a vybavovanie dotazoy,
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e zasielanie obchodnych oznameni (na zaklade suhlasu),
e prieskum spokojnosti (napr. Heureka),
e personalizacia obsahu a zlepSovanie webovej stranky.

Prevadzkovatel mdze v niektorych pripadoch vyuzivat' automatizované rozhodovanie
vratane profilovania, napriklad na urCenie zliav na zdklade ndkupného spravania. V
takom pripade mate pravo na fudsky zasah do rozhodnutia, vyjadrit’ svoje stanovisko a
rozhodnutie napadnat.

3. Doba uchovavania osobnych tdajov
VaSe osobné Gdaje uchovavame:

e po dobu trvania zmluvného vztahu,
e po dobu ur€ent platnymi predpismi (napr. 10 rokov pre GCtovné ucely),
e alebo do odvolania suhlasu.

4. BezpeCnost’ spracovania a zverejfiovanie udajov
VaSe udaje chranime technickymi a organizanymi opatreniami pred zneuzitim a
neopravnenym pristupom.

Pracujeme iba s overenymi poskytovatelmi sluzieb:

dopravcovia (na doruCenie tovaru),
externé IT firmy a sprdvca e-shopu,
marketingovi partneri (napr. Heureka, mailing systémy),

spravcovia ekonomického softvéru.

Osobné Gdaje spracivame iba v rdmci SR alebo EU. Do tretich krajin Gdaje
neodovzdavame.

Aktudlny zoznam sprostredkovatelov, ktori spractvaju osobné Udaje v mene
prevadzkovatela (napr. dopravcovia, poskytovatelia IT a marketingovych sluzieb), je
dostupny na vyZiadanie.

5. VaSe prava ako dotknutej osoby
Ako dotknutad osoba mate tieto prava:

pravo na pristup k idajom a ich opravu (GDPR Cl. 15 a 16),
pravo na vymazanie (Cl. 17),

pravo na obmedzenie spracovania (Cl. 18),

pravo na prenositelnost idajov (¢l. 20),

pravo namietat’ spracovanie (Cl. 21),
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e pravo kedykolvek odvolat sthlas (€l. 7 ods. 3),
e pravo podat staZnost Uradu na ochranu osobnych Gdajov (www.uoou.sk).

V pripade uplatnenia prav sa obracajte na e-mail: info@rehasport.cz alebo na adresu
Health Brands s.r.o., Nad Lesem 77, 251 65 Ondrejov — Turkovice.

6. ZavereCné ustanovenie
Tieto podmienky nadobtdaju u€innost diiom 1. 6. 2025 a su pristupné na webovej
stranke www.wellea.sk v sekcii "Vratenie tovaru a reklamacia".

V pripade podania staZnosti sa moZete obratit na dozorny organ:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava
27, web: www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail:

statny.dozor@pdp.gov.sk

V Turkovicich, dna 20. juna 2025


http://www.uoou.sk
http://www.wellea.sk
https://www.wellea.sk/vsetko-o-nakupe/vratenie-tovaru-a-reklamacia/?retino-portal-7474-url=/sk/portal/iframe/10dab058-c5b1-4a72-a188-c6b8e2cbdbb1/
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